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Eksterna politika o zastiti privatnosti

Eksterna politika o zastiti privatnosti

Privredno drustvo ARRIVA LITAS D.O.0. (u daljem tekstu: Arriva) je posveéeno zastiti i poStovanju
vase privatnosti.

Ova politika (zajedno sa Uslovima koriS¢enja naseg veb sajta (www.arriva.rs; www.turizamarriva.rs) i
bilo kojim drugim dokumentima navedenim u njemu) postavlja osnovu na kojoj ¢e se svi li¢ni podaci
koje prikupljamo od vas ili koje nam dostavite, biti obradeni od strane Arrive. Molimo vas da paZljivo
procitate sledece kako biste razumeli nase stavove i prakse u vezi sa vasim liénim podacima i kako
¢emo ih tretirati. Ako posetite www.arriva.rs i/ili www.turizamarriva.rs ili dostavite svoje podatke u
okolnostima opisanim u nastavku, time prihvatate i slaZete se sa praksama opisanim u ovoj politici.

Kontrolor podataka je kompanija ARRIVA LITAS D.0.0. POZAREVAC, adresa Mose Pijade 9, 12000
PoZarevac, Maticni broj: 07163851, PIB: 101974022, tel: 012 538400, e-mail: info@arriva.rs.

Podaci o verzijama politike

Ova verzija:
Ime Prezime Radno mesto Datum
izradili Jana EIkhe:dr ¢ MenadzZer za pravne poslove 04.06.2018.
Pavle KneZevic¢ IT manager
Saglasan Negoslav Jovanovi¢ | Direktor za korporativne i pravne poslove 04.06.2018.
Odobrio Dejan Bogunovié¢ Direktor 04.06.2018.
Ova verzija:
| Broj ove verzije: | 1.0 | Datum ove verzije: | 04.06.2018. |

Prethodna verzija:

Broj prethodne verzije: nema | Datum prethodne verzije: [ nema
Razlog izmene: nema
Opis izmene: nema
Datum izmene: nema
Izradio: nema
Saglasan: nema
Odobrio: nema

1. Koje liéne podatke prikupljamo

Podaci koje ste nam vi pruZili. MoZete nam dati podatke o vama popunjavajuci obrasce na nasoj veb
stranici wwwe.arriva.rs i/ili www.turizamarriva.rs ili tokom nase korespodencije putem telefona,
putem e-maila ili na neki drugi nacin. Ovo uklju¢uje podatke koje pruZate kada se prijavite da
koristite nase veb stranice, preuzmete nasu aplikaciju, koristite nase usluge, kupite karte za prevoz,
registrujete se kod nas kako biste koristili naSu wi-fi uslugu u autobusu, pristupite takmicenju,
promociji ili anketi i kada prijavite problem sa nasim sajtovima ili podnesete Zalbu.

Podaci koje nam pruZate mogu se odnositi na:

e pol,

. vase ime i prezime,
. JMBG,

. adresu,

stranalod 6



# arriva

Eksterna politika o zastiti privatnosti

s adresu E-poste,
. broj telefona,

. kreditne kartice,
. pasos,

. fotografiju.

Podaci koje prikupljamo o vama. U situacijama kada posecujete neki od nasih sajtova ili kada se
registrujete kao korisnik Wi-Fi usluge u autobusu, moZemo automatski prikupljati sledeée podatke:

» geografska lokacija, IP adresa ili MAC adresa ili detalji u vezi sa kori§¢enjem vaseg mobilnog
uredaja ili racunara (posebno kada se registrujete da koristite nasu Wi-Fi uslugu u vozu).

¢ tehnicke informacije, uklju¢ujuéi adresu internet protokola (IP) koja se koristi za povezivanje
ratunara sa Internetom, informacije o prijavljivanju, tip pretraZzivaca i verziju, podeSavanje
vremenske zone, tipove i verzije dodatka (plug-in) pretraZivaca, operativni sistem i platformu;

e informacije o vasoj poseti, ukljucujuci i kompletne Uniformne Resursne Lokatore (URL) putanje
biranja na, preko i sa nasih sajtova (ukljuujué¢i datum i vreme); proizvode koje ste gledali ili
pretraZivali; vreme odgovora stranice, greske pri preuzimanju, duZinu poseta odredenim stranicama,
informacije o interakciji na stranama (kao $to su skrolovanje, klikovi i prelazak misem) i metode koje
se koriste za pretragu na stranici i bilo koji broj telefona koji se koristi za pozivanje broja nasih
korisnickih usluga.

Podaci koje dobijamo iz drugih izvora Mi moZemo dobiti podatke iz drugih izvora ako ste vi dali
dozvolu da se to desi ili ako postoji zakonski razlog za to.

Osetljivi liéni podaci. Ne¢éemo namerno ili sistematicno traZiti da prikuplijamo, ¢uvamo ili na drugi nacin
koristimo podatke o vama koji su klasifikovani kao "narocito osetljivi podaci" (na primer, podaci koji se
odnose na ¢lanstvo u sindikatu, etnicko poreklo ili zdravlje). Ove podatke ¢emo obradivati isklju¢ivo na
osnovu vaseg slobodno datog pristanka ili ako postoji zakonska obaveza za to.

2. Kolaéiéi

Nasa stranica koristi koladi¢e kako bi vas razlikovala od drugih korisnika naseg sajta. Ovo nam
pomaze da vam pruZimo dobro iskustvo kada pretraiujete nasu veb lokaciju, a takode nam
omogucava da poboljSamo nase veb stranice. Za detaljne informacije o kolaci¢ima koje koristimo i
svrhu za koje ih koristimo, pogledajte nasu Politiku o kola¢i¢éima na www.arriva.rs/cookiepolicy.

3. Kako koristimo vase li€ne podatke i koji je pravni osnov za takvu obradu

Prikupljanje licnih podataka opisanih gore je obitno obavezno i, ako takvi liéni podaci nisu
obezbedeni, mi neCemo biti u moguénosti da vam pruZimo informacije, proizvode i usluge. Gde
prikupljanje bilo kakvih licnih podataka nije obavezno, o tome ¢emo vas obavestiti pre prikupljanja,
kao i o posledicama nedostavljanja relevantnih li¢nih podataka.

Na3 pravni osnov za prikupljanje i koriS¢enje li¢nih podataka gore opisanih ¢e zavisiti od toga koji su
liéni podaci u pitanju i specificnog konteksta u kom ih prikupljamo.

Medutim, obradiva¢emo vase licne podatke samo:

* ako imamo vasu saglasnost da to uradimo;

¢ ako je obrada potrebna za izvrSenje ugovora koji ste zakljucili sa Arrivom;

¢ ako je obrada u nasim legitimnim interesima ili u interesima trece strane i ti interesi se ne
preklapaju sa vasim interesima za zastitu podataka ili osnovnim pravima i slobodama; i

* ako imamo zakonsku obavezu da obradimo vase li¢ne podatke.
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Podaci koje ste nam vi pruZili. Vase licne podatke koristimo na slededi nacin:

Kanal

Razlog obrade

Pravna osnova obrade

Biletarnica, aplikacija i
internet stranica

Obrada vase transakcije i izdavanje

karte

Izvrienje ugovora

Turisticka agencija i
internet stranica

Realizovanje kupljenog turistickog
aranZmana i zakupa autobusa.

lzvrSenje ugovora

Kontakt telefon, Email i
internet stranica

Da obaveste o izmenama u usluzi koje

uti¢u na vase putovanje

Legitimni interesi

Email kontakt telefon i
internet stranica

Da vam dostave informacije o drugim
uslugama koje nudimo, a koje su
slicne onima koje ste ve¢ kupili ili o

kojima ste se raspitivali.

Saglasnost koju dostavite

Infocentar (mail,
telefon | licno)

Prijem reklamacija u pogledu
pruZanja usluge i davanje informacija
o uslugama koje pruza Arriva.

Legitimni interesi

Aplikacija i internet
stranica

Da vas obaveste o promenama o

nasoj usluzi.

Neophodno za izvrSenje ugovora
sa vama ili da se preduzmu koraci
za zakljucenje ugovora.

Podaci koje prikupljamo o vama. Vase licne podatke koristimo na sledeéi nacin:

Kanal

Razlog obrade

Pravna osnova obrade

Internet stranica Arrive,
stranica na Facebook-u

Upravljanje nasim
sajtovima i za interne
operacije, ukljucujudi
reSavanje problema,
analizu podataka,
ispitivanje, istraZivanje,
statisticke i za potrebe
ankete

Da prati nase sajtove kako bi bili sigurni da
funkcioni$u pravilno i da unapredi korisni¢ko
iskustvo | kupovinu najpovoljnijih karata za
korisnike usluga.

Neophodno za potrebe legitimnih interesa
koje kontrolor ili treca strana traZi, osim gde
se ti interesi preklapaju sa interesima,
pravima ili slobodama subjekta obrade

Internet stranica

Da unapredi nase sajtove
kako bi obezbedili da je
sadrZaj predstavljen na
najefektivniji nain za vas i
za vas racunar.

Da dozvoli nasim kupcima da kupe karte za
autobus i nadu odgovarajuce karte za
putovanje.

Neophodno za potrebe legitimnih interesa
koje kontrolor ili treca strana trazi, osim gde
se ti interesi preklapaju sa interesima,
pravima ili slobodama subjekta obrade

Internet stranica

Kao deo nasih napora da
nase stranice budu
bezbedne i sigurne.

Da se zastite vasi licni podaci kada kupujete
karte za autobus.

Obrada je neophodna kako bi se zastitili
vitalni interesi subjekta obrade ili drugog lica.

Podaci koje dobijamo iz drugih izvora. MoZzemo kombinovati podatke koje nam vi date sa podacima
koje dobijamo iz drugih izvora. Mi moZemo koristiti ove podatke i kombinovane podatke za gore
navedene svrhe (u zavisnosti od vrsta podataka koje dobijamo).
Ako imate pitanja ili su vam potrebne dodatne informacije u vezi sa pravnim osnovom prikupljanja i
koriS¢enja vasih licnih podataka, molimo vas da nas kontaktirate koriste¢i podatke o kontaktu koji su
navedeni u nastavku pod naslovom " Pitanja u vezi sa ovom Politikom privatnosti".
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4. Deljenje Vasih podataka
Vase licne podatke moZemo otkriti sledeéim kategorijama primalaca u svrhe opisane u ovoj Politici
privatnosti:

* Poslovni partneri, dobavljaéi i podizvodaci za izvrSenje bilo kog ugovora koji zaklju€ujemo, sa
njima ili vama. Ovo ukljuCuje maloprodaju karata za prevoz, informacije o redu voZnje,
marketinSke usluge putem e-poste, prodaju turisti¢kih aranzmana,

* PruZaoci analiti¢kih usluga i SEO usluga koji nam pomazu u unapredenju i optimizaciji nasih
stranica. Tre¢i pruzaoci usluga koji ¢e obradivati licne podatke u nase ime (kao $to su
provajderi IT usluga, provajderi komunikacionih usluga i provajderi analiti¢kih usluga).

Takode moZemo obelodaniti vase licne podatke bilo kom nadleznom organu za sprovodenje zakona
ili nekoj trecoj strani gde smatramo da je obelodanjivanje neophodno (i) kao pitanje vazecih zakona
ili propisa; (ii) radi ostvarivanja, uspostavljanja ili odbrane zakonskih prava; ili (iii) radi zastitite vasih
vitalnih interesa ili vitalnih interesa bilo koje druge osobe;

Mi takode moZemo preneti vase licne podatke kupcu ili potencijalnom kupcu (i njegovim agentima i
savetnicima) u vezi sa bilo kakvom reorganizacijom, restrukturiranjem, spajanjem ili prodajom, ili
drugim prenosom sredstava kada dolazi do statusne promene ili promene osniva¢a drustva pod
uslovom da obavestimo bilo kog primaoca da mora koristiti vase licne podatke samo u svrhe koje su
objavljene u ovoj Politici privatnosti.

Konacno, moZemo obelodaniti vase podatke bilo kojoj drugoj osobi, kojoj traZite da obelodanimo ili
ako ste saglasni sa takvim obelodanjivanjem.

5. ZadrZavanje podataka

Neéemo zadrzavati vase licne podatke duZe nego sto je potrebno da bi se ispunili ciljevi za koje smo
prikupili te licne podatke, osim ako zakon dozvoljava ili zahteva da ih zadrZzimo duze.

Tabela ispod objasnjava detaljnije koliko dugo ¢e Arriva Cuvati razlicite vrste informacija za:

6. Bezbednost informacija

Podaci o kupcu Period ¢uvanja podataka

Podaci o putniku Za vreme trajanja registracije putnika kod Klijenta, a zatim za
period od 5 godina nakon isteka tekuce godine u kojoj je
putnik poslednji put kupio usluge Klijenta

Ugovor o prevozu putnika, zakupu | Za vreme trajanja obrade Li¢nih podataka i do 5 godina
vozila, turistickom aranZmanu nakon toga

Primenjujemo odgovaraju¢e administrativne, tehnicke i organizacione mere zastite, kako bismo
zastitili vase licne podatke koji su pod nasom kontrolom od neovlas¢enog pristupa, prikupljanja,
kori¢enja, obelodanjivanja, kopiranja, modifikacije ili odlaganja. Svi podaci koje nam dostavite
Cuvaju se na sigurnosnim serverima. Mi smo deo Arriva plc grupe, koja obudava svoje zaposlene u
vezi sa nasim politikama zastite podataka i procedurama i dozvoljava ovla§¢enim zaposlenima
pristup licnim podacima, kojima se informacije obelodanjuju samo kada je to neophodno, u meri u
kojoj to zahteva njihova uloga. Takode preduzimamo korake kako bismo osigurali da svaki provajder
usluga kojeg angaZujemo za obradu li¢cnih podataka u nase ime preduzima odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere za zastitu takvih licnih podataka.

7. Preno$enje informacija na medunarodnom nivou

Vasi liéni podaci mogu biti izneti iz RS i obradeni u driavama u kojima niste rezident. Ove driave
mogu imati zakone o zastiti podataka koji se razlikuju od zakona RS.
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Konkretno, mi mozemo da koristimo usluge trecih lica - pruZaoca usluga koji se nalaze u razli¢itim
driavama. To znaci da, kada sakupljamo vade liéne podatke, isti mogu biti obradeni u ovim
drfavama. Medutim, preduzeli smo odgovarajuce zastitne mere koje zahtevaju da vasi li¢ni podaci
ostanu zaiticeni u skladu sa ovom Politikom privatnosti. Ove zastitne mere ukljuCuju primenu
standardnih ugovornih odredbi Evropske komisije za preno3enje litnih podataka trecoj strani -
pruZaocima usluga.

8. AZuriranje ove Politike privatnosti

Mi moZemo sa vremena na vreme azurirati ovu Politiku privatnosti kao odgovor na promenu
pravnih, tehnickih ili poslovnih dogadaja. Kada istu azuriramo, preduze¢emo odgovarajuée mere da
vas obavestimo, u skladu sa znatajem izmena koje smo napravili. ZatraZicemo vasu saglasnost na
bilo koju materijalnu promenu Politike privatnosti ako i gde to zahtevaju vazeci zakoni o zastiti
podataka.

Mozete videti kada je ova Politika privatnosti poslednji put aZurirana proverom datuma "poslednjeg
aZuriranja" prikazanog na vrhu ove Politike privatnosti.

9. Vasa prava na zastitu podataka
Imate sledeéa prava vezana za zastitu podataka:

e Ako Zelite pristupiti, ispraviti, aZurirati ili traZiti brisanje vasih li¢nih podataka, to moZete
uéiniti u bilo kom trenutku tako $to éete nas kontaktirati u bilo kom trenutku na
data.protection@arriva.rs

e Osim toga, moZete uputiti prigovor u vezi sa obradom vasih li€nih podataka, zatraZiti od nas
da ogranitite obradu vasih liénih podataka ili zahtevati prenosivost vasih li¢nih podataka. Jo$
jednom, ova prava moiete ostvariti tako S$to cete nas kontaktirati na
data.protection@arriva.rs.

e U slutaju prikupljanja | obrade vasih li¢nih podataka uz saglasnost, vi moZete povudi svoju
saglasnost u bilo koje vreme. Povlalenje vade saglasnosti nece uticati na zakonitost bilo
kakve obrade koju smo obavili pre vadeg povlatenja, niti ¢e uticati na obradu vasih liénih
podataka koja se sprovodi na osnovu zakona, nezavisno od vaseg pristanka.

Odgovoriéemo na sve zahteve koje primimo od pojedinaca koji Zele da ostvare svoja prava koja se
odnose na zastitu podataka u skladu sa vaZecim propisima o zastiti podataka.

10. Pitanja o ovom Obavestenju o privatnosti

Ako imate bilo kakvih pitanja, u vezi sa ovomPolitikom privatnosti ili nadim rukovanjem vasim licnim
podacima, moZete nas kontaktirati putem imejla na data.protection@arriva.rs ili putem poste na
sledecu adresu:

ARRIVA LITAS D.0.0. POZAREVAC, adresa Mose Pijade 9, 12000 PoZarevac,

Ako ste nezadovoljni odgovorom, mozete kontaktirati Arriva Litas Sampiona zastite podataka na
pavle.knezevic@arriva.rs.
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Izrada, saglasnost i odobrenje procedure

Ime Prezime Datum Svojerucni potpis

Jana Elkhedr 04.06.2018.
lzradili

Pavle Knezevié¢ 04.06.2018.
Saglasan Negoslav Jovanovic¢ 04.06.2018.

A N
Odobrio Dejan Bogunovic¢ 04.06.2018. ’(/O/IC}\ C)d\ J(/
/ /{/(\ /
V U
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