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Arriva Kodeks ponasanja
za poslovne partnere

U ovorn Ariva Kodeksu ponadanja za poslovne partnere, Amva Grupa je definisala svoje
zahteve i principe poslovanja sa svojim poslovnim parinerima, posebno one koji se odnose na
uskladenost sa etitkim standardima, primenjive zakone, kao i na Integritet. Poslovnl partner su
sve kompanlje koje ne pripadaju Deutsche Bahn Grupi kompanija, a koje snabdevaju robom |
servisima Arriva Grupu. To, na primer, mogu biti dobavija&i, konsultantl, agenti, ostali
snabdevati robom | pruaoci usluga i td. Amrlva Grupa oekuje od svojlh poslovnih partnera da
principe Izio?ene u Amiva Kodeksu ponadanja poslovne partners primeni u svejim
organizacijama &irom aveta i da ih se pridrZava.

Armiva Grupa |e posvetena cdrZivom razvoju | deo Je Deutsche Bahn Grupe kola e podiuje
odluke Ujedinjenih Nacija i pridrZava se njihovih principa izlozenih u dokumentu “Deset
principa globainog dogovora UN". Ekonomeki uspeh | drudtveno odgovome akcije ne protivrege
jedna drugoj-u stvari, one su meduzavisne. OdrZivo | odgovomo ponadanje mi vidimo kao
vaZnu osnovu-temeljac poslova sa nagim posicvnim partnerima.

Zbog toga, odakujemo da nadi poslovni partneri:

*  sgvoje poslovne aktivnosti vrée sa integritetom fj. u skladu sa odgovarajuéim primenjivim
zakonima, kao &to su. zakonl o ljudskim pravima, anil-korupclski zakoni, zakoni o za#tii
podataka, zakoni 0 konkurenclji i & suzbijanju monepola, zakoni o zadtlti Zlvotne sredine
Itd., |

" unaprede uskladenost aktivnosti svojih poslovnih partnera sa principima izloZenim u ovom
Arriva Kodeksu pona#anja za poslovne partnera | da |h na odgevarajuéi nain podr2e, |

" deluju po&ieno, odgovomo | korekino,
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Mi smo uvereni da je drultvena odgovomnost kljuni faktor za dugoro€ni uspeh nase kompanie |
shodno tome, nezamenljlvi element u upravijanju kompanijom, koji je usmeren na pruZanje
vrednosti. Zbog toga, mi od poslovnih parinera ofekujemo da usklade svole delovanje sa
slededim principima:

Na#i poslovni partneri poltuju op#teprihvadena ljudska prava.

Nadi poslovnl pariner sirikino odbacuju (zabranjuju) de&l rad | pridrZavaju se zakona koji
zabranjuju ekspoataclju dece. Dodatne, nadi poslovni partneri ne tolerifu nikakav oblik prisilnag
rada.

Nadi poslovni partneri promovidu razliéitost u svojim organizacijama [ ne tolerifu nikakvu
diskriminaciju u pogledu selekcije kandidata | zapoljavanje.

Poslovnl partnerl Ariva Grupe poé#tulu zakone koji se na njih odnose, u smisiu slobode
okupljanja (organizovanja) i formlranja Interesnlh grupa zaposlenih, i kroz svoju organizaciju
#tlte prava svojih radnika koja su garantovana ovim zakonima.

Stavijanle bezbednosti ljudl na prvo mesto je suitina vrednosnog sisterna nagih poslowih
parinera. Zajedno sa svojim radnicima, nadi poslovni parineri obezbeduju sigumu radnu sredinu
i uslove u vezi sa tim, kao i bezbednost svojih proizvoda i usluga.

Preventivnim merama za3tite zdravlja na radu | dobrim radnim uslovima, na&i poslovni partneri
nastoje da izbegnu opasnostl koje prete poledincima i na ta] nadin promoviu i Suvaju zdravije
svojlh zaposlenlh. Sligumost zaposlenlh je centrainl zahtev korporativnih aktivnosti nasih
poslovnih partnera.

Nadi poslovni parineri se pridrfavaju svih primenjivih standarda zedtite Zivotne eradine i
posvedenl su principima odrZivog razvoja i zadtite Zivotne sredine, kao jednoj od karporativnih
vrednost.

Nadi poslovnl partner poStulu sve primenjive zakone i dogovore sa svojim drutvenim
parinerima. Nadi poslovni parineri adekvatne plaéaju rad svojin zaposlenih.

Nasi poslovni partneri podtuju sve primenjive zakone zadtitu tajnosti liénfh podataka,
posebno zaposlanih, poslovnih partnera | klijenata.

Amvae Grupa ne tolerife nikakav vid korupcije i drugih nepottenih poglovnih radnjl.
Transparentnost | otvorenost su osnovni zehtevi Arriva Grupe u cillu uspostavijanja poverenja i
obezbeden|a kredibillteta u posiu | u nadim poslovnim odnosima sa partnerima.

Naéi poslovni partneri ne toleriSu nikakav vid korupclje i potplaéivanja {podmiéivanja).

Nadoknade ispla¢ene konsultantima, agentima, brokerima iili njihovim posrednicima ne smeju
biti koridéene kao sredstva koja obezbeduju nekorekinu prednost poslovnim partnerima,
klijentima, i traéim licima, Nadl posiovni partner pa3ljivo vrie odabir konsultanata, agenata,
bropkera i drugih posrednika i na bazi odgovarajucih kriterijuma.
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Na&l poslovnl parinerl Izbegavaju konflikte Interesa koji mogu voditi ka korupcli (rizicima
upadenja u korupclju).

U vezl sa svojom poslovnom aktivnodEéu za Arriva Grupu, nadi poslovnl partneri primaju ili
upuéuju pozivnice samo ako su odgovarajuée prirode, ne u itekivanju neodgovarajuélh protiv-
usluga zauzvrat Il nekog drugog povieiéenog tretmana, 1 ne krie odgovarajuée zakone (
posebno anti-korupcijske). Isto se odnosi na prihvatanje If davanje bllo kakvih poklona radi
dobljanja poviastica lli prednestl blic koje vrste.

Nadi poslovni partneri ne toleri§u bilo koji cbilk nezakonitih materljainih [l nematerijalnih
pogodnosti (ukljudujuél | nfihove nudenje) radnicima dr2avnih organa il drugim sliZnim osobama
{bez obzira da li su udinjene direktno ili preko treéeg lica).

Naél poslovni partneri neée tolerisati davanje materjalnih | nematerijalnih pogodnosti bilo koje
vrete nikakvim politiékim partijama, njihovim predstavnicima il driavnim sluZbenicima ili
kandidatima za ta mesta,

Nail posiovni pariner daju donaclje na debrovoljno] osnovi | ne u olekivanju neke protiv-
usluge, zauzvrat. Sponzorisanje pojedinaca, grupa ill organizacija nede biti kori#&¢eno radi
sticanja nezakonitih prednosti u poslu.

Naél posiovwnl partneri preduzimaju odgovarajuée mere da sprele “pranje novca” u svojim
organizacljama.

Armiva Grupa nastoji da se uvek ponaéda kao korektan | odgavoran uéesnik na trZistu i oekuje
isto i od svolih poslovnih partnera.

Naii poslovni parineri poétuju sve zakone o konkurenciji. Odredenije, oni ne prave ugovore ili
aranZmane kojima se utite na cene, uslove, sirategije ili odnose sa kupcima, posebno imajuéi u
vidu udedée u procedurama tendera. isto se odnosi | na razmenu stratedklh Informaclja
zna&ajnih za konkurenclju 1 na bilo koje druge ponaganje koji nezakonlto spreZava ili moZe da
spre&i konkurenciju.

Imajuéi posebnao u vidu poslovne aktivnosti u Sirom sveta, nagl poslovni partneri vode ratuna o
podtovanju svih zakona koji se odnose na uvoz i izvoz robe, servisa | Informacija keo | na
zakone u borbl protiv medunarcdnog terorizma, .

Nadi poslovn| partneri ée obezbediti poétovanje principa [zloZenlh u ovom Amiva Kodeksu
ponadanja za poslovne partnere.

Nadi poslovni parineri koriste moguénost da prijavijuju kriviéna dela, koja su poéinjena u toku
vrienja njihove delatnosti za Arriva Grupu i koji mogu imati uticaja na Ariva Grupu, kroz
postojedi system prijavijivanja Arriva Grupe®.
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Zaktita Naél poslovnl pariner ne toleriu bllo kakvu diskriminaciju osoba kole prijavijuju krdenje principa
uzbunjivaZa izlo2enih u Arriva Kodeksu ponadanja za poslovne parinara.
Lanac Na#l poslovni partneri biraju svoje shabdevage/dobavijate, sa kojima odr2avaju poslovni odnos
snabdevanja u vezl sa poslovnim aktivnostima koje wvrSe za Amiva Grupy, i sa njima paZljive razmenjuju

principe tZlotene u ovom Arriva Kodeksu ponaganja za poslovne parinere ili iste princips,
unapredujuéi podtovanje ovih principa od strane svejlh snabdevata/dobavijata.

Posledice Arriva Group stavija poseban naglasak na keoperativnio obavijanje poslova sa svojim poslovnim
partnerima. Za manje prekriaje ovog Amrriva Kodeksa ponadanja za poslovne partners,
poslovnim parinerima Je generalno data moguénost primene codgovarajuéih korektivnih
aktivnostl u razumnom roku, ukolike se pariner natelno slaZe da ispravi prekrSaj i unapredi
ponaganje. Za ozbliljne prekriiaje (posebno u sluéajevima kada je udinjeno krivitno delo),
Amiva Grupa zadrlava pravo da primeni adekvatne sankcije protiv odgovarajuéeg poslovnog
parinera. To moZe dovesti do momentalnog raskida svih trenutnih ugovora, i podnodenja
zahteva za nadoknadu #tete | ostvarenje drugih prava.

QGde pronaél U sluéaju nedoumice Il pitanja, melimo Vas da se Javite Vado] kontakt osobl u Arriva Grupi.
dodatne Dodatne, uvek imate moguénost da direkino kontaktirate Amiva Group Compliance, na
Informaclje adresu:
. Y A
( ;f»‘/a\ Q}o\d\/[
Dejan Bogunovié
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